
	Ente:
	Per informazioni e adesioni rivolgersi a 

Arci Servizio Civile - Rimini

tel.: 0541 791159

e-mail: rimini@arciserviziocivile.it

	Settore di intervento:  
	ASSISTENZA: Disabili

	Titolo del progetto:
	SALUS 2006

	Numero dei volontari richiesti:
	25

	Monte ore:
	30 ore settimanali, 5 giorni settimanali

	Crediti formativi:
	si: Scienze della Formazione, Università di Bologna

	Sede di attuazione
	Comune
	Volontario per sede
	Operatore locale di riferimento
	Tel.

	Casa Protetta Sebastiano Fantini
	Via Cà Fantino, 1

Montescudo
	1


	
	0541 384545

	Ausl Rimini Unità Operative Dipendenze Patologiche (Ser.T.)
	Via Tonti, 40

Rimini


	2
	
	

	Ausl Rimini Unità Operativa Centro di Salute Mentale
	Via Asili Baldini, N. 23

Rimini
	4


	
	

	Ausl Rimini Unità Operativa Assistenza Riabilitativa Protesica Sportello Informahandicap
	Via Tiberio, 26

Rimini


	1


	
	

	Ausl Rimini Unità Operativa Assistenza Riabilitativa Protesica Distretto Rimini
	Via Tiberio, 26

Rimini


	1
	
	

	Ausl Rimini Unità Operativa Assistenza Riabilitativa Protesica Distretto di Rimini
	Via Tiberio, 26

Rimini


	1
	
	

	Ausl Rimini Unità Operativa Assistenza Riabilitativa Protesica Distretto di Riccione
	Piazza Unità, 10

Riccione


	1
	
	

	Ausl Rimini Servizio Assistenza Anziani


	Via Circonvallazione Occidentale, 57

Rimini
	2
	
	

	Ausl Rimini Ospedale Infermi Servizio di Pronto Soccorso
	Via Settembrini, 2

Rimini
	4


	
	

	Ausl Rimini Modulo Operativo Strutture Residenziali e Semiresidenziali Distretto di Riccione
	Piazza Unità, 10

Riccione
	1


	
	

	Ausl Rimini Modulo Operativo Handicap Mentale Distretto di Rimini
	Via Coriano, 38

Rimini


	1
	
	

	Ausl Rimini Modulo Operativo Handicap Mentale Distretto di Riccione
	Piazza Unità, 10

Riccione


	1
	
	

	Ausl Rimini Modulo Operativo Assistenza Domiciliare


	Via Circonvallazione Occidentale, 57

Rimini
	2
	
	

	Ausl Rimini Coordinamento Opportunità Lavorative
	Via Coriano, 38

Rimini
	1


	
	

	Ausl Rimini Centro di Salute Mentale – Distretto di Riccione
	Via Asili Baldini,23
	2


	
	


DESCRIZIONE DEL PROGETTO

La realizzazione del progetto prevede una fase iniziale, durante la quale i volontari saranno inseriti presso le sedi di realizzazione e  sarà concentrata la formazione specifica su due distinti livelli:

- In ogni associazione gli Operatori Locali di Progetto illustreranno ai volontari le realtà nelle quali saranno inseriti, gli strumenti che utilizzeranno e le modalità degli interventi che svolgeranno durante l’anno

- I volontari del progetto parteciperanno ai corsi di formazione al fine di acquisire le competenze necessarie per poter svolgere il proprio servizio e per creare un gruppo di lavoro 

La realizzazione del progetto prevede altre fasi che pur distinte ed in corrispondenza agli obiettivi prefissati non costituiscono necessariamente una successione di tipo temporale:

Fase 2: Analisi e monitoraggio del territorio
I volontari opereranno presso le diverse Sedi Ausl e strutture Convenzionate per rilevare le effettive esigenze della popolazione, monitorare i servizi offerti e produrre materiale per migliorare l’informazione agli utenti ed alla cittadinanza.

In particolare:

Presso i Moduli Operativi Strutture Residenziali e Semiresidenziali dei Distretti di Riccione  i volontari svolgeranno le seguenti attività:

· Relazioni con le strutture convenzionate con l’Azienda USL per rilevare le presenze mensili degli utenti ospitati e per un costante monitoraggio dei posti disponibili;

· Inserimento dati derivanti da flussi informatici o via fax provenienti dalle strutture;

Presso l'Unità Operativa Dipendenze Patologiche – Ser.T. – Distretto di Rimini i volontari svolgeranno le seguenti attività:

· Catalogazione libri, monografie, periodici, riviste, articoli riguardanti l’area delle Dipendenze Patologiche;

· Imputazione dati on-line;

· Raccolta, organizzazione e schedatura di materiale documentario, in funzione di possibili percorsi di approfondimento da parte delle diverse tipologie di utenza;

Presso l'Unità Operativa Assistenza Riabilitativa Protesica, distretti di Rimini e Riccione, i volontari svolgeranno le seguenti attività:

· Allestimento di schede informative per l’utenza in prospettiva di una migliore e più completa informazione;

· Ricerca di informazioni utili provenienti da fonti diverse (riviste, guide, siti internet, ecc) da elaborare e trasmettere;

· Aggiornamento costante delle informazioni riguardanti i servizi socio-sanitari territoriali.

Presso il Modulo Operativo Handicap  Mentale Adulti, Distretti di Rimini e Riccione, i volontari svolgeranno le seguenti attività:
· Ricerca e inserimento in P.C. dei dati relativi ai centri di aggregazione, associazioni, centri culturali ecc. presenti sul territorio e loro caratteristiche.

· Produzione di un opuscolo contenente tali informazioni.

Presso il Coordinamento Opportunità Lavorative, i volontari opereranno:

· nell’area di coordinamento, in affiancamento al referente tecnico, con funzioni prioritarie di gestione, documentazione, ricerca sociale, reperimento materiali e operativa del servizio;

Presso il Modulo Operativo Assistenza Domiciliare i volontari svolgeranno le seguenti attività:

· Costruzione della mappa dei servizi esistenti;

· Delineare un quadro con le risorse impiegate;

· Descrizione della attività svolte nelle diverse articolazioni territoriali;

· Allestimento di bacheche informative per l’utenza in prospettiva di una migliore e più completa informazione;

· Rilevazione dei bisogni emergenti;

· Costante aggiornamento della rete dei servizi offerti ai cittadini per favorire la permanenza nel proprio contesto di vita;

Presso il Centro di Salute Mentale del Distretto di Riccione i volontari svolgeranno le seguenti attività:

· Attivare e sostenere un sistema di informazione, attraverso la  creazione di schede informatiche, sui Servizi Socio- Sanitari nell’ambito dei percorsi decentrati (sedi distaccate)

Fase 3: Favorire i rapporti fra gli utenti e  le famiglie con i servizi offerti e la comunità.

I volontari opereranno presso le diverse Sedi Ausl e strutture Convenzionate per migliorare l’accessibilità alle attività proposte dall’Ente, favorire l’interazione fra l’Ente e le strutture di promozione sociale, supportare le famiglie degli utenti, promuovere la socializzazione fra gli utenti e il loro inserimento nel loro territorio.

In particolare:

Presso i Moduli Operativi Strutture Residenziali e Semiresidenziali dei Distretti di Riccione  i volontari svolgeranno le seguenti attività:

· Attività concernente in informazioni ed orientamento per utenti/familiari;

· Creazione di volantini ed in generale di materiale illustrativo in prospettiva di una migliore e più completa informazione; 

Presso l'Unità Operativa Dipendenze Patologiche – Ser.T. – Distretto di Rimini i volontari svolgeranno le seguenti attività:

· Allestimento di bacheche informative per l’utenza in prospettiva di una migliore e più completa informazione;

· Predisposizione ed elaborazione di altro materiale informativo;

· Attività di facilitazione al momento del contatto – per l’utente – con altri servizi pubblici e con altre realtà (associazioni, ecc) presenti sul territorio.

· Fornire un supporto alle richieste di informazioni e di orientamento provenienti da enti, cittadini, ecc;

· Organizzazione e gestione di attività di ricerca e consulenza a coloro che desiderano realizzare tesi di laurea o di specializzazione/perfezionamento sull’argomento delle Dipendenze Patologiche.

Presso l'Unità Operativa Assistenza Riabilitativa Protesica, distretti di Rimini e Riccione, i volontari svolgeranno le seguenti attività:

· Curare gli aspetti relazionali e rilevare le problematiche che potrebbero emergere tra il soggetto disabile che effettua l'esperienza di tirocinio in Borsa Lavoro e l’ambiente che lo ospita.

· Predisposizione ed elaborazione di altro materiale informativo;

· Favorire occasioni di socializzazione mediante l'accompagnamento della persona in luoghi ricreativi (bar, teatro, cinema, partecipazione a feste, ecc);

Presso il Modulo Operativo Handicap  Mentale Adulti, Distretti di Rimini e Riccione, i volontari svolgeranno le seguenti attività:
· Fornire supporto e collaborazione alle famiglie al cui interno vi sia un disabile mentale.
Presso il Coordinamento Opportunità Lavorative, i volontari opereranno:

· in un progetto sperimentale di supporto agli utenti dei vari settori nello svolgimento di tirocini ordinari e in cogestione con il Centro per l’Impiego della Provincia di Rimini;

· nella realizzazione del processo di esternalizzazione di produzione di beni dall’Azienda alle cooperative di tipo B.

Presso il Modulo Operativo Assistenza Domiciliare i volontari svolgeranno le seguenti attività:

· Interfacciarsi con altri servizi territoriali (es. Anagrafe comunale, Patronati, ecc) per rispondere alle necessità degli utenti.

Presso l'Ospedale Infermi i volontari svolgeranno le seguenti attività:

· Realizzazione di brochure informative per l’utenza in vista di una migliore e completa informazione;

Presso la Casa Protetta Sebastiano Fantini i volontari svolgeranno le seguenti attività:

· Socializzazione con gli ospiti della struttura e con i familiari, partecipando e facendo da supporto alle attività occupazionali e ricreative

Presso il Centro di Salute Mentale dei Distretti di Rimini e Riccione i volontari svolgeranno le seguenti attività:
· Realizzazione di strumenti informativi rivolti all’utenza e alla cittadinanza; 

· Attività di supporto domiciliare alle famiglie al cui interno vive una persona con problemi psichiatrici (Riccione)

· Attività rivolta alla popolazione attraverso iniziative in collaborazione con il “Terzo Settore” e le Associazioni culturali per incrementare azioni positive verso una maggior comprensione del disagio psichiatrico (Riccione).

Fase 4: Sostegno agli utenti in percorsi mirati al sostegno e alla valorizzazione dell’individuo
I volontari opereranno presso le diverse Sedi Ausl e strutture Convenzionate:

Presso i Moduli Operativi Strutture Residenziali e Semiresidenziali dei Distretti di Rimini e di Riccione  i volontari svolgeranno le seguenti attività:

· Attività specifiche di animazione e di terapia occupazionale sia individuale che di piccolo e grande gruppo: giochi di carte e di società, lettura ad alta voce, ascolto di brani musicali, momenti teatrali,pittura,ecc;

· Organizzare e prendere parte a momenti ricreativi/ludici per gli utenti sia all’interno che all’esterno delle strutture;

· Accompagnamenti per uscite sul territorio insieme ad uno o più operatori.

Presso l'Unità Operativa Dipendenze Patologiche – Ser.T. – Distretto di Rimini i volontari svolgeranno le seguenti attività:

· Gestione mirata dei momenti informali e della sala di attesa;

· Accoglienza degli utenti ed attività di informazione e orientamento riguardanti il servizio;

· Progettazione e realizzazione di attività ludico-ricreative;

Presso l'Unità Operativa Assistenza Riabilitativa Protesica, distretti di Rimini e Riccione, i volontari svolgeranno le seguenti attività:

· Attività di tutoraggio dell’utente nell’inserimento lavorativo;

· Supporto e accompagnamento dei soggetti con disabilità fisica nell'attuazione dei percorsi di inserimento lavorativo;

· Accoglienza degli utenti ed attività di informazione e orientamento riguardanti il servizio InformaHandicap;

· Presenza negli orari di apertura degli sportelli per raccogliere le richieste telefoniche, via e-mail e di persona, affiancando l’operatore addetto;

· Aiutare l’operatore disabile nella redazione delle risposte e della loro trasmissione;

· Attività di sostegno al disabile nella gestione della quotidianità all’interno del proprio ambiente di vita sociale e familiare (aiuto nello studio, mobilità sul territorio, segretariato sociale, ecc);

· Integrare gli interventi previsti nei progetti individualizzati, concordati con gli utenti e gli operatori dell’Unità Operativa Assistenza Riabilitativa Protesica volti a migliorare la qualità della vita del soggetto.

Presso il Modulo Operativo Handicap  Mentale Adulti, Distretti di Rimini e Riccione, i volontari svolgeranno le seguenti attività:
Presso il Coordinamento Opportunità Lavorative, i volontari opereranno:

· nei vari settori (handicap, dipendenze patologiche, psichiatria) in affiancamento agli operatori proposti nei progetti inerenti l’area di lavoro;

· nella gestione di borse lavoro svolte e coordinate internamente all’Azienda nel settore “Handicap fisico”;

· nell’affiancamento temporaneo diretto degli utenti dell’area “Handicap mentale” nelle situazioni lavorative nelle quali si ravvisi necessità di monitoraggio;

Presso il Modulo Operativo Assistenza Domiciliare i volontari svolgeranno le seguenti attività:

· Accompagnamento per visite specialistiche nei presidi sanitari, per disbrigo pratiche presso uffici pubblici, per attività ricreative verso i centri sociali e per acquisti generi vari;

Presso il Modulo Operativo Servizio Assistenza Anziani i volontari svolgeranno le seguenti attività:

· Offrire agli anziani la possibilità di socializzazione al fine di contribuire ad evitare l'isolamento; 

· Garantire agli anziani, che non hanno risorse proprie, un servizio di trasporto

Presso l'Ospedale Infermi i volontari svolgeranno le seguenti attività:

· Accoglienza degli utenti ed attività di informazione e orientamento rigurdanti il servizio;

· Gestione della sala di attesa;

· Informazioni inerenti i tempi di attesa, la codifica;

· Assistenza per piccole necessità (acqua, telefono, giornali, ecc) da valutare con l’infermiere di Triage.

Presso la Casa Protetta Sebastiano Fantini i volontari svolgeranno le seguenti attività:

· Partecipare alle attività educative ed assistenziali programmate per ospiti e gruppi di ospiti; 

· Supportare l’organizzazione delle attività promosse dal terapista e per la riabilitazione psicomotoria; di effettuare visite programmate agli ospiti ricoverati in ospedale, attenuandone il disagio del ricovero;

· Contribuire al report giornaliero fra gli operatori coinvolti nelle attività delle strutture, che riguardano atteggiamenti inconsueti degli ospiti, reazioni anomale o potenzialmente sintomo di disagio;

· Supportare gli anziani nella gestione dei propri spazi e dei bisogni materiali e non;

· Aiutare gli anziani che non presentano particolari difficoltà, ad assumere i pasti.

Presso il Centro di Salute Mentale i volontari svolgeranno le seguenti attività:

· Sostenere il funzionamento dei  gruppi di auto-aiuto di familiari e pazienti, con attività di accompagnamento;

· Fornire supporto e collaborazione alle famiglie al cui  interno vive la persona seguita dal Centro Salute Mentale;

· Collaborare alle attività educative di reinserimento socio-lavorativo dei pazienti ospiti delle strutture residenziali, semi-residenziali e dei gruppi-appartamento.

Risorse umane coinvolte nella realizzazione delle attività:

Gli operatori delle singolo sedi operative seguiranno i volontari per il periodo iniziale, presentando loro le strutture e gli utenti con i quali si relazioneranno e guidandoli nelle attività che dovranno svolgere.

Per tutto il corso del progetto gli operatori locali seguiranno e monitoreranno le attività dei volontari, anche attraverso incontri di verifica e con il gruppo di lavoro.

Per ogni Sede coinvolta, i volontari collaboreranno in particolare con:

 - Presso i Moduli Operativi Strutture Residenziali e Semiresidenziali dei Distretti di Riccione:

numero due operatori del modulo, operatori delle strutture, Case Protette e Centri Diurni.

- Presso l'Unità Operativa Dipendenze Patologiche – Ser.T. – Distretto di Rimini:

un coordinatore di attività, venti operatori fra educatori, medici, psicologi, assistenti sociali, infermieri

- Presso l'Unità Operativa Assistenza Riabilitativa Protesica, distretti di Rimini e Riccione: 

dodici operatori dell’Unità operativa

- Presso il Modulo Operativo Handicap  Mentale Adulti, Distretti di Rimini e Riccione:

un operatore a tempo pieno e tre a tempo parziale per il distretto di Riccione, un operatore a tempo pieno e quattro a tempo parziale per il Distretto di Rimini

- Presso il Coordinamento Opportunità Lavorative:

un coordinatore AUSL di attività, sette operatori referenti di area, operatori della rete locale dei servizi.

- Presso il Modulo Operativo Assistenza Domiciliare:

un coordinatore delle attività, quattro assistenti di base

- Presso la Casa Protetta Sebastiano Fantini:

un coordinatore di attività, 26  operatori della struttura

- Presso il Servizio Assistenza Anziani:

un coordinatore di attività, diciotto operatori

